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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOQOS: Misionales y de apoyo.
OBJETIVO PRINCIPAL: Establecer el plan de contingencia que permita el
traslado de los medicamentos que requieren cadena de frio de la farmacia,
asegurando su adecuada conservacion y garantizar la continuidad de operacién
de tecnologia de la informacion y la comunicacion de los Servicios Farmaceéuticos
de la ESE Carmen Emilia Ospina.
CICLO
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
MEDICAMENTOS EN CASO DE FALLA ELECTRICA
Identificar las posibles fallas
eléctricas que se puedan Contratistay
presentar en cada uno de . . lider del
. -~ Solicitud Via
1 P las farmacias habilitadas en P proceso de
. telefénica
las diferentes sedes de la apoyo
E.S.E. Carmen Emilia terapéutico
Ospina.
Informar el dafo o la caida
del servicio Regente de
Solicitando informacién de , . farmacia de la
2 H : Via telefénica
tiempos de respuesta y el E.S.E. Carmen
respectivo  seguimiento al Emilia Ospina
mismo.
3 H Valorar el daho N/A Mantenimiento
Empresa
Activar el plan de Contratista
4 H contingencia del traslado de | Viatelefonica /
los medicamentos en riesgo. Regente de
farmacia
Identificar el servicio
farmacéutico de la sede a la
5 H que se rea_llzara el traslado Via telefénica Empre_sa
de los medicamentos la cual Contratista
debe contar con energia y/o
planta eléctrica.
ADT-S4-F18
Plan de
Realizar el listado detallado contingencia
. para el Empresa
6 H de medicamentos de cadena ;
. transporte de Contratista
de frio a trasladar. .
medicamentos
en caso de falla
eléctrica
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ADT-S4-F18
Empacar los medicamentos Plan de
en cavas de icopor con pilas | contingencia
K H refrigerantes que garantice el para el Empresa
adecuado traslado | transporte de Contratista
conservando la cadena de | medicamentos
frio. en caso de falla
eléctrica
ADT-S4-F18
Plan de
Trasladar los medicamentos | contingencia
8 H al  Servicio farmacéutico para el Empresa
seleccionado, garantizando | transporte de Contratista
la custodia de los mismos. medicamentos
en caso de falla
eléctrica
Solucionada la falla eléctrica
se informa al contratista para L
. L. Mantenimiento
hacer el traslado de los| Viatelefénica |
9 H medicamentos a la farmacia /
inicial,  ingresandolos  al Inventario Empre.sa
: . Contratista
inventario de la sede
respectiva.
Realizar itori riodi
aelz c?adiunitodeasfrri)oe ccl)éj Ciiz ADT-S4-F12 Auditor
medicamentos en los REGISTRO /
10 V . - TEMPERATURA
diferentes servicios de la Regente de
E.S.E. Carmen Emilia HUMEDAD farmacia
. CADENA FRIO
Ospina.
Generar el plan de Empresa
mejoramiento a las Plan de Contratista
11 A oportunidades de mejora meioramiento /
detectadas en las diferentes ) Regente de
auditorias. farmacia
DANO OPERATIVO DE LAS TIC
Identificar las posibles fallas
de la operacion de las Empresa
_tecnologiqs de _ la REGISTRO DE Contratista
1 P informacion, en las farmacias SOLICITUD /
habilitadas en las diferentes Regente de
sedes de la E.S.E. Carmen farmacia
Emilia Ospina.
2 H Informar _eI dafio o la caida Via telefénica Reger_lte de
del servicio farmacia de la
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Solicitando informacion de E.S.E. Carmen
tiempos de respuesta y el Emilia Ospina
respectivo seguimiento al
mismo.
Administrador
3 H Valorar el dafio N/A d?' Slst_ema ylo
ingeniero de
soporte
Informar a todo el personal
del dafio, y aprobacion para ADT-S4-F23 Regente de
4 H el area asistencial de FORMULA farmacia de la
registros manuales, en aras MEDICA E.S.E. Carmen
de no crear traumas en la | AMBULATORIA | Emilia Ospina
prestacion de servicios.
Administrador
Configurar 'y arreglar el del Sigtema-
5 \ : 2 N/A Usuarios y/o
servidor principal. .
Ingenieros de
soporte
Administrador
Informar la puesta en marcha . del Sigtema i
6 \Y, Via telefénica Usuarios y/o
del canal. :
Ingenieros de
soporte
Regente de
Informar a todo el personal :
o ) . L farmacia de la
7 A para el inicio de registros| Viatelefonica
. " E.S.E. Carmen
sistematicos - .
Emilia Ospina
Reiniciar servicios y realizar .
X Registros de Empresa
8 A puesta en marcha del equipo L .
Y solicitudes Contratista
y aplicativos.
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CONTROL DE CAMBIOS
1 Elaboracion del documento 14/11/2014
Modificacion del
documento: Se actualiza la
2 plantila y se modifican 29/06/2017.

algunas actividades del
procedimiento.

Modificacion del
documento: Se modifica el
documento con el fin de
obtener una mejora
continua en el subproceso
de “Soporte Terapeutico”.

5 Los Ajustes que se 17711/2021
realizaron fueron los
siguientes:
e Actualizacion de la
vigencia
e Ajustes estructurales.
Nombre: Heidy Lorena
Osorio Oviedo
Contratista del area
Tecnicocientifica.
Nombre: Juan Felipe | Nombre: Irma  Susana | Nombre: Ingry Alexandra
Cabrera Pefa Bermudez Acosta Suarez Castro
Contratista del area | Contratista del area | Contratista del area
Garantia de la calidad. Garantia de la calidad. Tecnicocientifica.

Elaboré Revisé Aprobé




